


Vanuit de cockpit van InAudit

We hebben een bijzonder team leuke jonge mensen in huis met uiteenlopende
competenties en interesses. Dat wist u al. Dat we nu ook een piloot in huis hebben is
misschien nieuw voor u. Het is in elk geval nieuw voor ons en meteen ook erg boeiend
omdat het weer een ander perspectief op risicomanagement geeft.

Onze nieuwe collega Jos vertelt er graag meer over!

Interview Martijn Hohmann van Intersolve
Waar we altijd enorm mee vereerd zijn is de be-
reidwilligheid van onze klanten om een bijdrage
te leveren aan ons InAudit Magazine. Dit keer
openen we met het interview dat we hadden
met Martijn Hohmann van Intersolve. Martijn
schetst vanuit zijn achtergrond zijn visie op het
belang van interne audit en de verwachtingen
die hij daarbij heeft. Hij benadrukt het belang
van constructieve samenwerking. Zo staan we
ook graag in het leven. We zijn er immers niet
voor onszelf, maar om organisaties te helpen om
risico’s in de bedrijfsprocessen en de interne be-
heersing op tafel te krijgen. Ook in onze nieuwe
beroepsstandaarden staat immers dat we graag
de "trusted advisor’ willen zijn.

Overigens zien we sowieso volop ontwikkelingen
in de ‘payments’ sector. Het aantal vergunning-
houdende organisaties neemt flink toe. Ook de
crypto-sector begint steeds meer volwassen te
worden en ook daar loopt het aantal partijen
dat in Nederland een vergunning aanvraagt flink
toe. Daar mogen we DNB en de AFM misschien
ook wel dankbaar voor zijn. Het brengt immers
innovatie en bedrijvigheid, mits deze bedrijven
de interne beheersing op orde hebben. Daar
helpen we graag bij!

BOB

In deze editie hebben we het meerdere keren
over de BOB. Nee, na de carnavalsweek doelen
we niet op de "bewust onbeschonken bestuur-
der’, maar op ‘beeldvorming, oordeelsvorming
en besluitvorming’ - een vaste methode om
zowel in de cockpit van een vliegtuig als in de
bestuurskamer tijdens een crisis op een gestruc-
tureerde en doordachte manier regie te houden
over de belangrijkste prioriteiten.

Kunstmatige intelligentie

Het vasthouden van die regie is ook een actueel
thema bij de toenemende eisen op het gebied
van ICT en informatiebeveiliging - en daarbij
kunnen we de opkomst van artificial intelligence
inmiddels niet meer los zien.

We hebben al vaker vastgesteld dat de wereld
om ons heen niet stilstaat. Er zijn ingrijpende

ontwikkelingen die we misschien niet dagelijks
expliciet terugzien in onze operaties, maar die
zich geleidelijk en onvermijdelijk manifesteren.

Tien jaar geleden was kunstmatige intelligentie
nog geen dagelijkse realiteit en maakten we ons
nauwelijks zorgen over digitale athankelijkheid
of autonomie. Inmiddels is dat compleet anders.
Nieuwe regelgeving biedt ons daarbij in zekere
zin ondersteuning door nieuwe kaders en struc-
turen, maar tegelijk neemt de kans op non-com-
pliance toe. Ook het gevoel dat we het ‘'moeten’
doen van de overheid werkt gedragsmatig niet
motiverend.

We realiseren ons dat er in de bestuurskamers
veel te managen is. Er dienen zich voortdurend
nieuwe bedrijfsmatige uitdagingen en risico’s
aan. Juist daarom kan de BOB-methode een
waardevol instrument zijn om ook in deze dyna-
miek gestructureerd en weloverwogen keuzes te
blijven maken.

Vanuit de cockpit van InAudit kijken wij voortdu-
rend vooruit, terwijl we ook onze instrumenten in
de gaten houden. In deze editie delen wij graag
onze kennis en inzichten, zodat u ziet welke ont-
wikkelingen en regelgeving zich aan de horizon
aandienen. Samen verkennen we wat dat bete-
kent voor uw organisatie - en houden we koers
in een omgeving die continu verandert.

Ronald van de Langenberg
Algemeen Directeur InAudit
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Interview met

Martijn Hohmann van Intersolve

Voor ons magazine sprak onze collega Wessel Westerveld met Martijn Hohmann, CEO van
Intersolve over de rol van internal audit als ondersteuning bij interne beheersing, maar ook
als strategische sparringpartner en de transitie die Intersolve momenteel doormaakt.
Intersolve is marktleider in de cadeaukaartenbranche en bevindt zich thans in een
heroriéntering om haar interne organisatie en processen te verbeteren c.q.

te optimaliseren. Een interessant moment om hierover in gesprek te gaan!

Kun je jezelf kort introduceren voor de
lezers?

lk ben econoom van huis uit, met een speci-
alisatie in financién en beleggingen — dus de
corporate finance-kant van de economie. Mijn
loopbaan begon in de bancaire sector, eerst in
investment banking en daarna in retail banking.
In de loop der jaren ben ik me steeds meer gaan
richten op marketing en distributie van financiéle
instellingen.

Later ben ik verantwoordelijk geweest voor het
opzetten van een online spaarbank. Operati-
oneel liep die sterk, maar door de financiéle
crisis in 2008 hebben we de activiteiten moeten
be-eindigen. Dat was een intensieve periode,
maar ook een leerzame. Daarna ben ik samen
met een co-founder een Fintech-startup be-
gonnen. We ontwikkelden digitale en cloud
core banking-sys-temen voor Nederlandse en
internationale ban-ken. Dat bedrijf is uiteindelijk
verkocht.

Sinds een half jaar ben ik de opvolger van André
Moen, de oprichter van Intersolve, die het
bedrijf bijna 30 jaar heeft geleid. Dat zijn grote
schoenen om te vullen, maar ik doe dat met
veel energie en met een duidelijke visie op de
volgende fase van het bedrijf.

Hoe kijk jij aan tegen de rol van Internal
Audit? Wat verwacht jij daarvan als be-
stuurder?

Binnen het three lines-model vind ik het logisch
en noodzakelijk dat beleid en uitvoering peri-
odiek onafhankelijk worden getoetst. Zonder
zo'n onafhankelijke blik kun je blind worden voor
processen die je “altijd al zo doet”. Organisaties
ontwikkelen nu eenmaal gewoontes, en daar
sluipen risico’s in.

Voor mij heeft Internal Audit drie belangrijke
functies. Ten eerste een frisse, onafhankelijke
blik op onze operatie en de risico’s die we lopen.
Ten tweede specialistische expertise: auditors
moeten risico’s kunnen signaleren waar wij ons
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misschien nog niet volledig van bewust zijn,
zeker in een wereld die continu verandert. Ten
derde moeten bevindingen helder en objectief
worden vastgelegd, zodat ik richting stakehol-
ders — zoals commissarissen of toezichthouders
— goed kan verantwoorden waar we staan.

lk verwacht van een Internal Auditor dat hij of zij
goed kan uitleggen wat het risico is, waarom het
relevant is en welke impact het kan hebben. Die
inhoudelijke relatie tussen bestuurder en auditor
vind ik essentieel.

Zie je de toegevoegde waarde vooral in
aanvullende zekerheid?

Ja, maar het gaat verder dan zekerheid alleen.

lk ga ervan uit dat mensen naar eer en geweten
handelen, maar dat sluit niet uit dat er verkeerde
interpretaties of blinde vlekken ontstaan. Het is
belangrijk dat iemand de uitdaging aandurft om
te zeggen: “Dit klopt niet” of “Hier kijken jullie
te licht overheen.”

Dat is geen wantrouwen, maar professioneel
scherp houden. De onafhankelijke positie is de
echte toegevoegde waarde. Het rapport dat
daaruit voortkomt is belangrijk voor governan-
ce, maar voor mij zit de kern in de inhoudelijke
dialoog en de challenge.

Je hebt bij verschillende instellingen ge-
werkt. Zie je verschillen in hoe Internal

Audit wordt ingevuld?

Zeker. Bij grote banken stond Internal Audit

soms relatief ver van de business. Dat kan

leiden tot afstand en minder dialoog. Bij mid-
delgrote organisaties zag ik vaker dat auditors
zichtbaarder en benaderbaarder waren. Dan 4

€ intersolve

www.intersolve.com

\EETH Martijn Hohmann
Functie: Algemeen directeur
Bedrijf: Intersolve

Intersolve

Intersolve is een technologiegedreven bedrijf
met een ongeévenaard netwerk. Ze helpen
bedrijven om de klantbeleving opnieuw te
definiéren door middel van cadeaukaarten,
loyaliteitsprogramma’s, sociale kaarten en
wallets die worden aangedreven door
programmeerbaar geld.

ontstaat er meer interactie en zelfs enthousiasme
als risico’s serieus worden opgepakt.

Ik heb beide kanten meegemaakt: een meer for-
mele, bijna toezichthoudende houding en een
constructieve samenwerking waarbij je samen
zoekt naar maximale beheersing. Die laatste
werkt in mijn ervaring beter, mits de onathanke-
lijkheid duidelijk blijft.

Zit het verschil vooral in de houding van de
auditor?

Het komt van twee kanten. Als bestuurder moet
je de waarde van Internal Audit volledig omar-
men. Zeker in een gereguleerde sector hoort
controle bij het speelveld. Als je dat niet accep-
teert, zit je eigenlijk in de verkeerde sector.
Tegelijk mag je van auditors verwachten dat ze
pragmatisch zijn. De perfecte oplossing bestaat
niet altijd. Er zijn vaak meerdere manieren om
risico’s te mitigeren. Het gaat om wederzijds
respect en het vinden van een oplossing die zo-
wel ruimte laat voor ondernemerschap als voor
beheersing.

Hoe kijk je aan tegen de ontwikkeling naar
een meer advisory rol voor Internal Audit?
Daar zit voor mij een spanningsveld. Als Internal
Audit te adviserend wordt, loop je het risico dat
je later je eigen advies moet beoordelen. Dat
vind ik een reéle zorg.

Wat ik wél waardeer, is een reflectieve rol. Als
wij een strategische wijziging overwegen, vind
ik het waardevol als Internal Audit aangeeft: hier
en hier zitten de belangrijkste risico’s, daar moet
je extra alert op zijn. Niet door het ontwerp over

te nemen, maar door kritische vragen te stellen.
Een assessment op een design van processen
of controls vind ik bijvoorbeeld zeer nuttig.
Waarom zou je iets volledig implementeren om
pas daarna te horen dat het fundamenteel niet
klopt? Maar de auditor moet niet op de stoel
van het management gaan zitten.

Hoe borg je dan de onafhankelijkheid?

Door het expliciet te maken. Als dezelfde audi-
tor meedenkt in de ontwerpfase en later assu-
rance moet geven, kan dat spanning opleveren.
Dat kun je ondervangen door rollen te scheiden
of te rouleren. Belangrijker nog is dat verwach-
tingen en mogelijke conflicten rondom onafhan-
kelijkheid open besproken worden. Dan blijft het
gezond.

Waar zit de valkuil als auditors de business
goed moeten begrijpen?

Begrip is noodzakelijk om risico’s goed te we-
gen. Zonder kennis van de sector kun je geen
proportionele oordelen vellen. De valkuil is dat
je te veel begrip krijgt en daardoor minder kri-
tisch wordt.

Risico nemen hoort bij ondernemen. Het gaat
niet om het vermijden van alle risico’s, maar om
het bewust managen ervan. Sommige risico’s
accepteer je, andere niet. Die discussie wordt
beter naarmate auditors meer sectorkennis heb-
ben. Daarnaast zijn er zachte risico’s — gedrag,
cultuur, samenwerking — die minder eenvoudig
meetbaar zijn, maar wel bepalend kunnen zijn
voor hoe een organisatie functioneert. Ook die
verdienen aandacht.




Jullie zijn bezig met een strategische
heroriéntatie. Wat houdt die in?

Ons huidige dienstenpalet is in de loop der jaren
breed geworden. Meer varianten betekent meer
processen en dus meer complexiteit en risico’s.
We willen vereenvoudigen, maar zonder functio-
naliteit voor klanten te verliezen.

De kern is slimmer productiseren: minder variatie
in uitvoering, meer standaardisatie in processen.
Dat moet leiden tot een beter beheersbaar risi-
coprofiel en efficiéntere bedrijfsvoering.

We werken toe naar een duidelijke end state:
hoe ziet het product eruit, hoe leveren we het en
hoe zijn processen, data- en geldstromen inge-
richt? Vanuit control willen we al in het ontwerp
meenemen hoe we risico’s beheersen.

Moet risicobeheersing al in het ontwerp
zitten?

Ja. Ik geloof sterk in workflow-based werken en
het standaardiseren en automatiseren van repe-
terende stappen. Mensen zet je in waar ze echte
waarde toevoegen; de rest moet zo veel moge-
lijk geautomatiseerd en gecontroleerd verlopen.
Door privacy, compliance en financiéle controls
direct in processen in te bouwen, voorkom je dat
je achteraf moet corrigeren. Met onze schaal in
transacties en datastromen is dat de enige duur-

Betekent dit dat je vaker ‘nee’ moet verko-
pen?

Dat zal gebeuren. Niet elke klantvraag moet tot
maatwerk leiden. Als een behoefte vaker voor-
komt, is dat een productontwikkelingsvraag.
Maar individuele uitzonderingen maken de orga-
nisatie complexer en verhogen het risicoprofiel.

Moeten klanten zich aanpassen aan een
uniformer product?

We willen klanten migreren naar een eenduidi-
ger manier van leveren. Dat betekent dat som-
mige oude varianten worden uitgefaseerd, met
duidelijke communicatie en overgangstermijnen.
Het doel is meer uniformiteit en voorspelbaar-
heid, wat uiteindelijk ook de kwaliteit voor klan-
ten verhoogt.

Neem je risk- en controlkosten mee in die
keuzes?

Zeker. Een klant kan commercieel aantrekkelijk
lijken, maar veel extra controls en toezicht vra-
gen. Als je dat zichtbaar maakt in je risicocanvas,
zie je snel of iets structureel gezond is. Soms is
het dan verstandig om afscheid te nemen of een
klant te helpen overstappen, zodat de organi-
satie eenvoudiger en beter beheersbaar wordt,
terwijl we onze kernproposities juist versterken.

Agenda

19 maart

16 april

VAN DE 0
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AUDITSR

Roundtable Duurzaamheid

In samenwerking met Het Instituut van Internal Auditors
organiseren we een kosteloze roundtable rond het thema
Duurzaamheid.

In deze bijeenkomst bespreken we de rol van interne audit
binnen kleine en middelgrote organisaties.

Locatie: Theetuin Eemnes Meer hierover
op pagina 12

3e editie Dag van de Internal Auditor

Thema: Internal Auditor als strategisch adviseur

Samen met de deelnemers duiken we in kleine groepen het
thema in, wisselen we ideeén uit en werken we toe naar
scherpe, goed onderbouwde

antwoorden op actuele

zame manier om beheersbaar te blijven.

4 & 5 juni llA congres 2026

Thema: Pride & Prejudice (Trots en Vooroordeel)
Als partner van het IIA zijn wij er natuurlijk bij op 4 en 5 juni!

I IA Tijdens deze inspirerende dagen ontmoeten we vakgenoten,
- wisselen we ideeén uit en gaan we graag in gesprek over de
C ‘\,'N G R ES nieuwste ontwikkelingen binnen het internal audit vakgebied.
PRIDE &

Daarnaast doen we actief mee aan trainingen en sessies om

2026 onze kennis verder te verdiepen en
frisse inzichten op te doen.
485 JUNI . i -
- Kortom: we kukeq ernaar uit en
hebben er weer zin in!

Intersolve: Teams Project management, Sales en KYC in overleg.

Terugblik
IlA congres 2025

Van links naar rechts:

Menny Barendse

Floris Stokkers

Frederike Gieles

Sam Althoff

Robert Verweij

Yorick Harmsen

Ruben Kamstra 2
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Wat kan hier vandaag misgaan?

Lessen uit de cockpit voor risicomanagement

Als verkeersvlieger bij easyJet ben ik gewend om
voortdurend te kijken naar risico’s en menselijke
factoren die samen bepalen of een vlucht veilig
verloopt. Tegelijk werk ik als senior consultant bij
InAudit, waar ik organisaties ondersteun bij het
inrichten en bijhouden van risicomanagement

en het beheersen van kritieke processen.

Die twee werelden versterken elkaar. Vanuit de
cockpit leer je risico’s vroeg te zien, prioriteiten
te stellen en beslissingen te nemen onder tijds-
druk. In organisaties zie ik dat dezelfde principes
helpen: goed kijken, de juiste diagnose stellen
en vervolgens handelen. Waar het om draait is
steeds: wat kan er vandaag misgaan?

Diagnose gaat boven procedure

Elke vlucht start met het benoemen van risico’s,

verdeeld over drie categorieén:

1. Operationeel: weersomstandigheden, de
route, bijzonderheden rondom de luchtha-
vens, passagiers met speciale wensen of
aandacht.

2. Technisch: de staat van het vliegtuig, onder-
houd en speciale procedures als systemen
niet normaal functioneren.

3. Menselijk: is iedereen fit, uitgerust, en spelen
privéomstandigheden een rol die de operatie
kunnen beinvioeden?

Procedures zijn belangrijk en in de basis gelijk,
maar de omstandigheden veranderen continu.
Het is dan ook essentieel om te overwegen wat

Naam: Jos Lippmann
Functie: Senior Consultant
Bedrijf: InAudit Advies

er vandaag anders kan lopen en wat dat bete-
kent voor onze beslissingen.

Vaak hoor ik bij trainingen dan: “Maar wij zijn
geen vliegtuig, bij ons verandert alles veel lang-
zamer, we hebben toch meer tijd?” Dat klinkt
geruststellend, maar de praktijk laat zien dat
niets zo voorspelbaar is. Zelfs wanneer alles op
papier stabiel lijkt, duiken er continu nieuwe
risico’s op. Bijvoorbeeld: een deels mislukte
systeemimplementatie, een storing of uitval van
een cruciaal systeem, een datalek of een persge-
voelig incident. Het blijft belangrijk te bedenken:
ben je in control? Net als in de luchtvaart kan
een klein signaal snel escaleren als je het niet
tijdig herkent en prioriteert.

Achtergrond: Jos heeft ruime ervaring als manager

kwaliteit in de zorg en is verkeers-

vlieger. Met een bedrijfskundige achter-
grond, deed hij waardevolle ervaring op
met risicomanagement. Dit onderwerp
verdiepte hij met recent een masterstudie
Risicomanagement aan de Universiteit
Twente.

Options Decide
) &
Diagnosis O\ \ / /O Assign

Time Q . TDODAR CH QReview

6 stappen van de
T-DODAR
Decision Model

Je kunt een procedure perfect volgen, maar als
je ondertussen tegen een berg vliegt, helpt het
niets. En hetzelfde geldt voor andere situaties:
een procedure voor een brandstoflek uitvoeren
terwijl de motor al in brand staat, lost het pro-
bleem niet op. Alleen door goed te diagnostice-
ren, te reflecteren en prioriteiten te stellen, kun
je effectief ingrijpen.

Vuistregel

In de luchtvaart hanteren we de vuistregel van
Airbus: Aviate, Navigate, Communicate. Eerst
vliegen, dan navigeren, daarna communiceren.
Dat laat zien dat de volgorde van handelen cru-
ciaal is: diagnose, prioriteit en actie bepalen het
resultaat, niet alleen een checklist.

Structuur helpt onder druk

Als er iets onverwachts gebeurt, is structuur on-
misbaar. Daarom gebruiken we in de luchtvaart
T-DODAR: Time (available), Diagnose, Options,
Decide, Assign en Review.

In organisaties met hoge risico’s zie je hetzelfde
terug in BOB (Beeldvorming, Oordeelsvorming
en Besluitvorming). Het helpt om gestructureerd
te werken, maar diagnose en prioritering zijn
altijd leidend. Zonder die reflectie reageer je te
laat of op de verkeerde dingen.

Communicatie als beheersmaatregel

Goede communicatie is essentieel. In de cockpit

gebruiken we NITS:

* Nature — Wat is de situatie?

* Intentions — Wat wil ik doen?

e Time — Wanneer gebeurt het en hoelang heb
ik daarvoor nodig?

® Special instructions — Wat wordt er concreet
van de ander verwacht?

NITS dwingt om helder te communiceren én te

reflecteren op wat prioriteit heeft. Zo voorkom je

dat kleine problemen groot worden.

Wat de cockpit ons leert

Veiligheid in de cockpit hangt af van menselijk
gedrag binnen duidelijke kaders. Procedures zijn
er, maar toepassing is altijd contextathankelijk.
Afwijkingen benoemen en prioriteiten stellen is
cruciaal. Diezelfde aanpak werkt in organisaties
met gevoelige processen. Het mooie -en para-
doxale- is dat ook organisaties die denken “wij
hebben tijd genoeg” vaak sneller met verande-
ring en onverwachte risico’s worden geconfron-
teerd dan ze denken. Een pilotenbril helpt om
continu te zien wat er écht speelt en daarop te
handelen.

Tot slot: Risicomanagement bekeken door
een pilotenbril

Effectief risicomanagement gaat niet over het
perfect volgen van procedures, maar over di-
agnose, reflectie en prioritering. Lessen uit de
luchtvaart: -DODAR (BOB), NITS en Aviate, Na-
vigate, Communicate, maken organisaties wend-
baarder en helpen beter omgaan met risico’s,
vooral wanneer het onverwachte zich voordoet.
Voor mij is dit de essentie van een pilotenbril:
elke dag opnieuw vragen wat kan hier vandaag
misgaan, juiste prioriteiten stellen en daarop
handelen; of je nu boven de wolken zit of in een
kantoor, waar processen soms even snel kunnen
veranderen als in de lucht.
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Het belang van het

Right to audit

voor uw organisatie

De financiéle sector wordt steeds afhankelijker van externe IT leveranciers voor cruciale
processen zoals cloudhosting, softwareontwikkeling, dataopslag en cybersecuritydiensten.
Deze afhankelijkheid biedt kansen, maar vergroot ook risico’s als een leverancier onvol-
doende aantoonbaar in control is. Hierin speelt het recht op audit (right to audit) een cen-
trale rol, vooral nu de Digital Operational Resilience Act (DORA) al een jaar van toepassing
is en strengere eisen stelt aan digitale weerbaarheid in de gehele keten.

Aanleiding: toenemende afhankelijkheid en
strengere regelgeving

DORA verplicht financiéle instellingen de opera-
tionele weerbaarheid van kritieke IT dienstverle-
ners aantoonbaar te beheersen. Veel ICT-
leveranciers bieden onafhankelijke assurance
rapportage zoals ISAE 3402 of SOC2. Hierbij is
het van belang om op te merken dat een ISAE
3402 zich specifiek richt op controls die de finan-
ciéle verwerking binnen de organisatie beinvloe-
den. Het is daarom van belang dat uw organi-
satie deze rapportages goed beoordeelt op het
toepassingsgebied en de scope ervan. Dekt de
rapportage de door u uitbestede processen? Zo
nee, dan is het van belang om hier alsnog aan-
vullende zekerheid over te verkrijgen.

Daarnaast is er een groep leveranciers die geen
assurance rapportages heeft en ook niet van
plan is deze op te laten stellen. De vraag luidt
hoe de organisatie dan kan aantonen dat zij aan-
toonbaar in control is over de uitbesteding(en)
aan deze IT leverancier. Een oplossing hiervoor
kan zijn om gebruik te maken van het right to
audit en uw Interne Audit functie een audit te
laten uitvoeren.

Doel van het right to audit

Het right to audit is meer dan een contractuele

clausule. Het is een instrument waarmee organi-

saties:

1. Inzicht krijgen in de beheersmaatregelen van
leveranciers die geen onafhankelijke assuran-
ce rapportages kunnen overleggen.

2. Kwaliteit en continuiteit kunnen toetsen,
zodat kritieke processen onder DORA aan-
toonbaar robuust blijven.

3. Tijdig risico’s identificeren, zoals tekortko-
mingen in security, change management of
incidentafhandeling.

4. Voldoen aan wettelijke verplichtingen,
waarbij de organisatie aantoont dat zij actief
toezicht houdt op de digitale weerbaarheid
van haar ketenpartners.
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Door audits uit te voeren die variéren van
documentreviews en interviews tot IT general
controls assessments ontstaat een feitelijke en
betrouwbare onderbouwing van de risico’s bij
de leverancier en de beheersing ervan. Hiermee
kan de organisatie aantonen dat zij aantoonbaar
in control is ten aanzien van de risico’s die zijn
belegd bij haar IT dienstverlener.

Ondersteuning Right to audit

In een tijdperk waarin digitale verstoringen grote
gevolgen hebben voor financiéle stabiliteit, is
het right to audit van belang voor risicobeheer-
sing. Het geeft inzicht in de processen bij uw
leveranciers die niet beschikken over assurance
rapportages. Voor uw organisatie vormt het
right to audit daarmee een krachtige manier om
zekerheid te ontvangen en de digitale weerbaar-
heid te waarborgen, nu en in de toekomst.

Binnen InAudit hebben we ervaring met het uit-
voeren van audits bij leveranciers en zijn we
er om u te helpen.

Yorick Harmsen |
N
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Right to audit

5 voordelen voor uw organisatie

Aantoonbare compliance met DORA
Toezichthouders eisen dat financiéle instel-
lingen volledige grip hebben op hun kritieke
leveranciers. Het right to audit maakt het mo-
gelijk om gestructureerd bewijs te verzamelen
en te documenteren, waardoor de organisatie
sterk staat tijdens toezichtgesprekken en ex-
terne beoordelingen.

Verbeterde risicobeheersing

Door periodieke audits krijgt u diepgaand
inzicht in kwetsbaarheden en governance
beheersmaatregelen. Dit helpt om incidentri-
sico’s te verlagen en de impact van mogelijke
verstoringen te beperken.

Verhoogde kwaliteit van dienstverlening
Audits brengen vaak verbeterpunten aan het
licht die de leverancier zelf nog niet had on-

derkend. Deze feedback leidt regelmatig tot
professionalisering, waardoor de dienstverle-
ning betrouwbaarder en consistenter wordt.

Transparantie en versterking van de
ketensamenwerking

Het right to audit stimuleert een open dialoog
en wederzijds begrip. Leveranciers worden
zich bewuster van hun verantwoordelijkheden
en uw organisatie krijgt beter zicht op afhan-
kelijkheden. Dit bevordert een gezonde en
volwassen samenwerking.

Onderhandelingspositie en contract-
management

Een goed ingericht ‘right to audit’ proces
zorgt ervoor dat uw organisatie in contract-
onderhandelingen sterker staat. Het biedt
bovendien handvatten om concrete verbeter-
afspraken te maken wanneer audits tekort-
komingen blootleggen.




De 4 fasen van Duurzaamheid

Het begrip duurzaamheid speelt een steeds prominentere rol binnen de bedrijfsvoering
van veel ondernemingen. Bij InAudit begrijpen we dat duurzaamheid niet alleen een ver-
plichting is, maar ook een kans om waarde te creéren voor uzelf, uw klanten, partners en
de maatschappij.

Om u hierbij te ondersteunen, kunnen wij onze klanten begeleiden door vier volwassenheidsfasen in
het kader van de duurzaamheidstransitie, waarbij we u helpen om niet alleen compliant te zijn, maar
ook om duurzaam te groeien hierin. Benieuwd naar de specifieke invulling van deze fases en wat dat
voor uw situatie betekent? Wij lichten dit graag aan u toe.

4 N é N
Fase 4: Duurzaamheid verankeren en Fase 1: Eerste stappen in duurzaam-
continu verbeteren heid
Als uw strategie staat en de onderliggende We kunnen u ondersteunen bij het begrij-
processen borgen dat hieraan structureel pen van wat duurzaamheid voor uw orga-
wordt bijgedragen kunnen wij u ondersteu- nisatie betekent en hoe u hier invulling aan
nen met audits en monitoring om ervoor te kan geven. Of u nu wordt geconfronteerd
zorgen dat uw aanpak robuust, be- met nieuwe regelgeving (zoals de

CSRD), of intrinsiek duurzaam-
heid wilt integreren in uw
strategie, wij helpen u
met een duidelijke

verkenning van

heerst en compliant is. Met
continue verbetering en
rapportage zorgen we
ervoor dat u weet
hoe u er echt

Uitnodiging

Roundtable

Duurzaamheid, weet u nog?

Afgelopen jaren heeft het thema duurzaamheid
veel aandacht en urgentie gekregen. Nieuwe
wet- en regelgeving is uitgerold en organisaties
hebben stappen gezet om hier invulling aan

te geven. Duurzaamheid wordt nog steeds als
belangrijk thema erkend, maar kent terugtrek-
kende bewegingen, zowel vanuit het wettelijke
en regelgevende kader als aan de bestuurstafel
van kleine en middelgrote organisaties.

Wat wordt er nu eigenlijk van de interne auditor
verwacht? Wat kan deze doen rond dit thema? In
een interactieve sessie bespreken we de ruimte
en verplichtingen hieromtrent.

We willen u graag uitnodigen om hierbij
aanwezig te zijn en deel te nemen.

Er is ruimte voor slechts 12 tot 18 deelnemers,
dus meld u tijdig aan.

Begeleid door

e Wessel Westerveld - Auditmanager InAudit
e Robert Verweij - Auditmanager InAudit

Programma

13.00 — 13.30 uur
13.30 - 14.00 uur
14.15 - 14.45 uur
14.45 - 15.00 uur
15.00 — 15.45 uur
15.45 - 16.00 uur
16.00 — 16.45 uur
16.45 - 17.30 uur

Inloop en ontvangst
Korte introductie
Stelling 1

Pauze

Stelling 2

Pauze

Stelling 3
Afsluitende borrel

voor staat. mogelijkheden
CO(:(I:erth\lee ngf Thema: Roundtable Duurzaamheid
len zetten. Datum: donderdag 19 maart 2026 .
Tijd: 13.00 - 17.30 uur Locatie
Locatie: Theetuin Eemnes
Doelgroep: Voor iedereen die zich bezig houdt Theetuin Eemnes - Brave Hendrik
met duurzaamheid Ruimte: Huiskamer van Hendrik
Kosten: kosteloos event Meentweg 131

3755 PD Eemnes

Wij kijken ernaar uit u te verwelkomen bij deze
interactieve sessie! www.theetuineemnes.nl

Fase 3: Fase 2:
Kaders Van visie
stellen en naar actie
verbeteren Zodra de
Wij helpen u doelen duidelijk

zijn, kunnen wij

u helpen om
duurzaamheid te
operationaliseren. Een
goede start hiervoor is de
Dubbele Materialiteitsanalyse

inzichtelijk te
maken waar u al
sterk staat en waar

groeikansen liggen.

— e
—

Met een grondige gap-analyse

brengen we de grijze gebieden in kaart (DMA). Vervolgens integreren we met de
en versterken we uw duurzaamheidsstrate- juiste instrumenten, zoals ESG-richtlijnen
gie, zodat u uw fundamentele basis verder en relevante uitgangspunten, samen
ontwikkelt. duurzaamheid vanuit uw strategische doel-

I
Wessel Westerveld MSc |
I

stellingen naar de dagelijkse processen.

Auditmanageren
duurzaamheidscoordinator

\, S \, v 06-21 62 77 50

www.inaudit.nl
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Workshop Crisismanagement
10 december 2025 - Fort de Batterijen

Als vervolg op de succesvolle roundtable bijeenkomst “Wat als het morgen oorlog is?”,
organiseerde InAudit op woensdag 10 december de workshop Crisismanagement. Onder
deskundige begeleiding doopten een groep professionals vanuit de verzekeringsbranche,
de zorg en de publieke sector zich onder in de wereld van crisisbeheersing.

In de introductie van René Bijzet van InAudit
maakte hij, aan de hand van het recent versche-
nen boekje ‘Bereid je voor op een noodsitua-
tie” van de overheid, duidelijk hoe actueel het
onderwerp crisismanagement is. Vervolgens
bespraken de trainers Mariska Peeters en Mirthe
Zantvoord beknopt de theorie rondom effectief
crisismanagement. Daarbij werd aandacht gege-
ven aan de verschillende crisisteamrollen en de
beproefde P-BOB methode om een crisis te lijf
te gaan: Procedures-Beeldvorming-Oordeelsvor-
ming-Besluitvorming. Maar ook de interpersoon-
lijke relatie binnen het crisisteam werd benoemd
als cruciale factor voor het slagen van de crisis-
bestrijding.

Na deze interessante introductie was het voor
de deelnemers tijd om in verschillende groepen
aan de slag te gaan met een daadwerkelijke
crisissituatie die zich gedurende 3 rondes verder
ontwikkelde. Na elke ronde werd er zorgvuldig
geévalueerd door de trainers en het was goed
zichtbaar hoe de crisisteams zich elke ronde naar
een hoger niveau van crisisbeheer tilden.

De deelnemers hebben de workshop met een
ruime negen beoordeeld.

Een greep uit de reacties:

Wilt u meer weten over de formule achter
succesvol crisismanagement, lees dan het
gelijknamige artikel in het InAudit Magazine
van november 2025.

En onthoud: Voorbereiden in vredestijd
geeft rust in oorlogstijd!

“Hier hadden meer van mijn crisismanagementcollega’s aanwezig moeten zijn.”
“Het was soms best spannend, maar de trainingsaanpak zorgde voor een veilige

omgeving om te oefenen.”

"Er was zichtbare groei over de verschillende rondes en de derde keer ging super

gestructureerd”.

En er werd zelfs al voorzichtig geroepen: “Kom maar op met die crisis!”

www.inaudit.nl
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https://www.inaudit.nl/publicaties/artikelen/de-formule-achter-succesvol-crisismanagement
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https://www.inaudit.nl/publicaties/artikelen/de-formule-achter-succesvol-crisismanagement

Interne audit in de
crypto-industrie

De Europese crypto-industrie professionaliseert in hoog tempo. Met de inwerkingtreding
van MiCAR is een nieuw tijdperk aangebroken: van registratieplicht onder DNB naar een
volwaardige vergunning onder toezicht van de AFM. Medio 2025 telde het laatste DNB-
register nog circa 40 registraties; inmiddels hebben 22 partijen een MiCAR-vergunning
verkregen. Daarmee is crypto definitief onderdeel geworden van het gereguleerde
financiéle stelsel. Die ontwikkeling vraagt om volwassen governance, stevig risicobeheer
en onafhankelijke assurance - precies waar interne audit waarde toevoegt.

De Europese cryptomarkt is in beweging
De Europese cryptomarkt beweegt zich momen-
teel langs meerdere strategische lijnen. Een deel
van de partijen kiest nadrukkelijk voor volledige
MiCAR-vergunning en Europese schaal via het
EU-paspoort. De toenemende regeldruk leidt
tot consolidatie in de markt, maar er zijn ook
crypto-organisaties die zich juist specialiseren in
specifieke nicheactiviteiten. Vooral in de sfeer
van stablecoins zien we ook integratie met
traditionele financiéle instellingen, waarbij
bijvoorbeeld banken en “neo-banken” crypto-
activiteiten inbedden binnen hun bestaande
bedrijfsprocessen en productlijnen. Deze strate-
gische keuzes zijn bepalend voor de eisen aan
risicobeheer en interne beheersing.

Volwaardige financiéle instellingen
Crypto-organisaties die onder MiCAR een
vergunning hebben verkregen, verschillen in
veel opzichten minder van ‘reguliere’ financiéle
instellingen dan vaak wordt gedacht. Zij opere-
ren onder toezicht, moeten voldoen aan eisen
op het gebied van governance, compliance en
integere bedrijfsvoering en hebben te maken
met regelgeving zoals DORA. Ook de inrichting

www.inaudit.nl

van AML/KYC-processen vertoont belangrijke
overeenkomsten met die van betaalinstellingen
en egi's (elektronisch geldinstellingen). Wanneer
crypto-organisaties assets van cliénten bewaren
of beheren, raken de vereisten aan principes die
bekend zijn uit MiFID-regelgeving. Natuurlijk zijn
er ook technologische verschillen — blockchain
als onderliggende infrastructuur is fundamenteel
anders — maar organisatorisch en beheersmatig
bewegen deze partijen zich steeds nadrukkelijker
binnen het domein van het reguliere financiéle
toezicht.

Risicobeheer in een technologiegedreven
omgeving

De technologie waarop crypto-organisaties
bouwen, brengt specifieke risico’s met zich mee.
De snelheid en onomkeerbaarheid van block-
chaintransacties vergroten de impact van fouten
of beveiligingsincidenten. Private key-beheer,
smart contract-kwetsbaarheden en afhankelijk-
heid van externe technologiepartners vereisen
een hoog niveau van IT-beheersing en monito-
ring. Tegelijkertijd gelden voor stablecoin-uit-
gevers aanvullende eisen rond het beheer van
onderliggende reserves en liquiditeitsrisico’s.

De combinatie van innovatieve technologie en
financiéle verantwoordelijkheid maakt effectief
risicobeheer cruciaal. De uitdaging ligt in het
integreren van technologische aspecten binnen
een robuust governance-raamwerk. Dat vereist
niet alleen technische expertise, maar ook een
cultuur waarin risicobewustzijn en transparantie
centraal staan.

Gedrag en cultuur als kritieke succesfactor
Technologie en regelgeving zijn belangrijk, maar
uiteindelijk wordt risicobeheer bepaald door
menselijk gedrag. Mensen maken het verschil,
maar waar wordt gewerkt, worden ook fouten
gemaakt. Wij zien in de praktijk hoe snelgroeien-
de organisaties soms struikelen over hun eigen
succes. Incidenten in de internationale crypto-
wereld laten zien wat er kan gebeuren wanneer
de makkelijke oplossing wordt gekozen, wan-
neer kritische vragen uitblijven of wanneer te
veel wordt vertrouwd op (de onfeilbaarheid van)
een kleine groep sleutelfiguren. Dan is niet de
regelgeving het probleem, maar het gedrag van
mensen en de cultuur binnen de organisatie. Ri-
sico’s zoals groei zonder voldoende tegenkracht,
innovatie zonder duidelijke procedures of een
cultuur waarin resultaten belangrijker zijn dan
beheersing, vergroten de kwetsbaarheid van de
organisatie.

Juist daarom kijken wij verder dan procedures
op papier. Worden risico’s écht besproken in het
managementteam? Is duidelijk wie eindverant-
woordelijk is voor key controls zoals AML-issues,
het monitoren van uitbestede IT-diensten en hoe
wordt omgegaan met spanning tussen time-to-
market en security? Hoe wordt omgegaan met
incidenten: defensief of lerend? En minstens

zo belangrijk: ervaren medewerkers ruimte om
afwijkingen of zorgen tijdig te melden?

Als interne auditors maken we deze onderwer-
pen concreet en toetsbaar. Wij hebben hiertoe
ook expertise op het gebied van gedrag in huis.
We spreken met medewerkers op verschillende
niveaus, toetsen besluitvorming in de praktijk en

MiCAR en
interne audit

De MICAR is een Europese Verordening uit 2023,
genummerd (EU) 2023/1114 en heet officieel
“Verordening betreffende cryptoactivamarkten”.

Een belangrijke rol in de MiCAR is er voor het
"Crypto Whitepaper”. Dit kun je enigszins verge-
lijken met een prospectus voor andere financiéle
producten, maar bij dit document wordt geen
assurance gegeven.

In de MICAR komt het woord ‘audit’ (ook als
‘auditverslag’ of ‘auditor’) 25 keer voor.

Veel aandacht gaat daarbij uit naar het audit-
verslag dat door onafhankelijke auditors wordt
opgesteld. Maar waar ‘audit’ staat wordt veelal
verwezen naar de ‘statutory auditor’, in de Ne-
derlandse context veelal de externe accountant.

De indeling van de MiCAR maakt onderscheid
tussen:

e Asset-Referenced Tokens (ART's)

e E-Money Tokens (EMT's)

* Crypto-Asset Service Providers (CASPs)

Eisen aan de governance worden gedefinieerd in

artikel 34 (ART's), artikel 43 (EMT's) en artikel 63

(CASPs). Gemeenschappelijke eisen zijn onder

meer:

e Een solide governance structuur (incl. eisen
aan bestuurders)

e Effectief risicobeheer (waaronder ook DORA)

® |nterne controlemechanismen

Het bestuur kan de uitvoering delegeren, maar
niet de verantwoordelijkheid voor de effectivi-
teit van het risicobeheer: “Het leidinggevende
orgaan [...] beoordeelt, en toetst periodiek, de
effectiviteit [...], en neemt passende maatregelen
om eventuele tekortkomingen [...] weg te wer-
ken.”




leggen bloot waar formele governance en feite-
lijk gedrag uiteenlopen. Niet om als politieman
corrigerend op te treden, maar wel om signalen
te vertalen naar observaties en mogelijke verbe-
teringen. Zo dragen wij actief bij aan een profes-
sionele cultuur waarin transparantie, aanspreek-
baarheid en risicobewustzijn vanzelfsprekend
zijn — en waarin innovatie en beheersing elkaar
duurzaam versterken.

Interne audit als strategische
sparringspartner

Voor bestuurders in de crypto-industrie biedt in-
terne audit onafhankelijke en objectieve assuran-
ce over de effectiviteit van governance, risico-
beheer en interne beheersing. Op basis van een
gestructureerde risicoanalyse toetst interne audit
of processen daadwerkelijk functioneren zoals
bedoeld en of beheersmaatregelen effectief zijn
ingericht. Daarbij wordt gewerkt volgens inter-
nationale professionele standaarden en met een
systematische, evidence-based aanpak. De in-
terne auditor hanteert consequent twee centrale
vragen: "“Is dat zo?” en “Waar blijkt dat uit?”

Voor bestuurders en toezichthouders betekent
dit dat zij niet uitsluitend hoeven te vertrouwen
op managementinformatie, maar beschikken
over een onafhankelijke beoordeling van de
beheersing van kritieke risico’s — van AML-com-
pliance, IT-security tot en met eventueel vragen

over de cultuur van de organisatie. Door het
uitvoeren van interne audits verkleint het bestuur
de kans op onaangename verrassingen. Dat
draagt ook bij aan vertrouwen van stakeholders,
klanten en toezichthouders en is daarmee van
toegevoegde waarde voor de organisatie.

InAudit is er om u te helpen!

Voor veel crypto-organisaties is de interne au-
ditfunctie niet de eerste prioriteit. InAudit kan
u daarom helpen om deze zorg over te nemen
door flexibel in te spelen op de fase waarin

uw organisatie zich bevindt. Wij kunnen de
interne auditfunctie onafhankelijk en professio-
neel uitvoeren, maar ook ondersteunen bij het
versterken van risicomanagement, governance
en [T-security. Desgewenst nemen wij (tijdelijk)
de CISO-functie op ons of vullen deze aan met
specifieke expertise. Met onze achtergrond in
de financiéle sector en onze betrokkenheid bij
de ontwikkelingen rond MiCAR begrijpen wij
de context waarin u opereert. Samen zorgen
we ervoor dat innovatie hand in hand gaat met
beheersing. Wij zijn er om u te helpen.

Trusted Advisor Technologische

Onafhankelijke
assurance
o Effectieve

governance
Risicobeheer
Interne beheersing

N\ [ )
Onafhankelijke Gedragsrisico’s
Assurance
Effectieve Menselijk gedrag
governance en bepaalt
risicobeheer risicobeheer

* Menselijk gedrag

e Cultuur

e Incidenten

e Groei zonder
tegenkracht
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Risico’s
Onafhankelijke Specifieke
beoordeling van risico’s
risico’s Blockchain

e Onafhankelijke
beoordeling

e Risicoanalyse

® Vertrouwen van
stakeholders

e Private key-beheer

® Smart contract-
kwetsbaarheden

® Logging &

Monitoring

Afhankelijkheid van

Nieuwe collega

Selman Yigit
Junior Information Security Specialist

Sinds 1 januari versterk ik twee dagen per week het team van
InAudit als Junior Information Security Specialist. In deze rol
combineer ik mijn interesse in recht, privacy en informatiebeveili-
ging met een sterke nieuwsgierigheid naar hoe organisaties hun
data veilig kunnen houden.

In 2025 ben ik afgestudeerd in de opleiding Rechten aan Hoge-
school Windesheim in Zwolle. Momenteel volg ik een premaster
Rechtsgeleerdheid als voorbereiding op de master Gegevens-
bescherming en Privacyrecht aan de Open Universiteit. Hiermee
leg ik een stevige juridische basis onder mijn werk in Information
Security.

Tijdens mijn HBO-studie deed ik brede werkervaring op in uit-
eenlopende functies, waaronder accountmanager, compliance-
en juridisch medewerker. Deze afwisseling heeft mij geleerd om
vraagstukken vanuit verschillende perspectieven te bekijken en
praktisch te vertalen naar oplossingen.

Naast mijn werk en studie ben ik veel te vinden in de sport-
school en ga ik graag hardlopen. lk breng mijn vrije tijd graag
door met vrienden. Daarnaast heb ik een grote interesse in
auto’s en ben ik altijd bezig met het verbeteren en upgraden van
mijn eigen auto. Met mijn kritische blik en leergierige houding
zet ik mij graag in voor wat mij drijft: bijdragen aan een veilige
en betrouwbare digitale wereld.

1L Het Information Security Team

| Wat wij doen!
e Uitbesteding van de CISO-functie (team met
Ny één aanspreekpunt).

/

\\\\ 1N \\"\\\\ i

Tijdelijke vervanging van een security offi-
cer (capaciteit voor continuiteit bij uitval of
piekdrukte).

Ondersteuning bij informatiebeveiligings-
beleid en (ISO of vergelijkbare) certificering
met stappenplan en templates.

GAP-analyse op normenkader of ambitie
volwassenheid inclusief tekortkomingen en

Naast Selman Yigit bestaat het team ook uit: verbeterpunten.

Van links naar rechts: Jens Meuleman,
Ronald van de Langenberg en Sander Kerkemeijer.
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Het vernieuwde
Ethisch kader datagedreven
toepassingen 2025

Binnen de Nederlandse verzekeringssector groeit het gebruik van Artificial Intelligence (Al)
gestaag. Volgens onderzoek van De Nederlandsche Bank (DNB)' (2026) had begin 2025
bijna 80% van de grote en middelgrote verzekeraars één of meerdere Al-toepassingen in
gebruik in de reguliere bedrijfsprocessen. Al-toepassingen worden voornamelijk ingezet
om interne processen efficiénter te maken en de klantervaring te verbeteren. Het gebruik
van Al in hoog-risicotoepassingen blijft vooralsnog beperkt.

Verzekeraars besteden steeds meer aandacht
aan relevante Al-governance-principes, maar de
structurele inbedding hiervan in beleid, proces-
sen en documentatie is veelal nog in ontwikke-
ling. Toezichthouders, waaronder DNB, volgen
deze ontwikkelingen nauwlettend.

Tegen deze achtergrond heeft het Verbond van
Verzekeraars het Ethisch kader voor datagedre-
ven besluitvorming uit 2021 geactualiseerd tot
het Ethisch kader datagedreven toepassingen
20252,

In dit artikel gaan we kort in op de belangrijk-
ste aandachtspunten van het geactualiseerde
Kader, dat sinds 1 januari 2025 van kracht is, en
geldt als bindende zelfregulering voor leden

van het Verbond. Toepassingen die niet binnen
het kader passen, mogen niet worden ingezet,
zelfs niet wanneer ze juridisch zijn toegestaan.
Hiermee zet de sector een duidelijke ondergrens
die verder reikt dan louter voldoen aan wet- en
regelgeving.

Doel van het geactualiseerde kader

Het Ethisch kader 2025 biedt verzekeraars een
gezamenlijk normatief referentiepunt voor het
gebruik van data, algoritmen en Al. Het onder-
steunt zorgvuldige afwegingen waarin integriteit,
privacy en non-discriminatie centraal staan. Het
kader is bindend voor leden van het Verbond,
maar biedt ook ruimte voor een praktische
invulling. Het doel van deze herziening is twee-
ledig. Enerzijds wordt duidelijk vastgelegd welke
normen gelden bij datagedreven toepassingen,
anderzijds biedt het Kader handvatten om deze

" De Nederlandsche Bank. (2026, 21 januari). Verzekeraars
en Al: DNB deelt nieuwste inzichten. DNB.nl. https://www.
dnb.nl/nieuws-voor-de-sector/toezicht-2025/q1/verzeke-
raars-en-ai-dnb-deelt-nieuwste-inzichten/

2 Verbond van Verzekeraars. (2025). Ethisch kader datagedreven

toepassingen 2025 (PDF). https://www.verzekeraars.nl/media/
wtvhe135/ethisch-kader-2025.pdf
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normen operationeel in te bedden. Zo wordt
het mogelijk om technologische innovatie te
combineren met maatschappelijk verantwoorde
besluitvorming.

Wat is er geactualiseerd?

Het vernieuwde Kader bevat aangescherpte en
samengevoegde normen, met een sterke focus
op aantoonbaarheid en transparantie. Dit sluit
nauw aan bij Europese regelgeving, waaronder
de EU Al Act, en benadrukt het belang van con-
tinue governance.

Een belangrijke toevoeging aan het Kader is de
expliciete registerplicht voor Al-toepassingen.
Op grond van de Al Act moeten verzekeraars
documenteren welke systemen actief zijn en
welke maatregelen zijn genomen om risico’s te
beheersen. Hiermee wordt niet alleen compli-
ance aangetoond, maar ook verantwoordelijk-
heid en transparantie versterkt. Daarnaast is de
nadruk verlegd van eenmalige controles naar
continue, aantoonbare ethische beheersing. Het
Kader richt zich nu op de volledige levenscyclus
van Al-toepassingen: ontwerp, implementatie,
gebruik en uitfasering. Elke fase moet worden
gedocumenteerd, gecontroleerd en geévalu-
eerd.

Een bredere scope

Waar het Kader uit 2021 vooral focuste op tech-
nische compliance en veiligheid bij ingebruikna-
me, legt het Kader 2025 nadruk op structurele
borging van integriteit en ethiek. Dit betekent
dat verzekeraars aantoonbaar moeten kun-

nen onderbouwen dat systemen betrouwbaar,
transparant en ethisch verantwoord functioneren
gedurende hun hele levenscyclus.

Het Kader geeft aan wat nodig is voor verant-
woorde inzet van Al, terwijl ruimte blijft voor een
eigen inrichting. De ethische ondergrens wordt
vastgesteld en vormt een richtlijn voor alle data-
gedreven toepassingen.
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Hoe te voldoen in de praktijk?

Om het Ethisch kader 2025 effectief toe te pas-

sen, volgen vijf kernstappen:

1. Scope en analyse
Breng in kaart welke Al-toepassingen in de
bedrijfsprocessen worden gebruikt (Al-regis-
ter) en welke datagedreven toepassingen im-
pact hebben op klanten. Voer een nulmeting
uit om te beoordelen waar al wordt voldaan
aan het Kader en waar verbeteringen nodig
zijn. Deze analyse vormt de basis voor een
concreet plan van aanpak.

2. Governance inrichten
Wijs een eindverantwoordelijke aan en
betrek relevante disciplines zoals complian-
ce, risicomanagement, operations en data
science (indien van toepassing). Zorg dat
besluitvorming, toezicht en documentatie
structureel zijn ingebouwd.

3. Aanscherpen van normen
Leg interne richtlijnen en procedures vast om
het kader praktisch toe te passen. Gebruik
het Al-register om duidelijk te documente-
ren welke toepassingen actief zijn en welke
controles en maatregelen gelden. Zo wor-
den transparantie en verantwoordelijkheid
aantoonbaar.

4. Ethische toetsing en borging
Plan periodieke evaluaties om te controleren
of systemen blijven functioneren zoals be-
doeld en of risico’s zoals bias of onbedoelde
uitsluiting beheerst zijn. Leg deze gestruc-
tureerd vast en benoem ethische overwe-
gingen die in elke fase van de levenscyclus
moeten worden meegenomen.

5. Transparantie
Communiceer intern over het Kader en de
toegepaste normen. Externe transparantie
richting toezichthouders en stakeholders ver-
sterkt tenslotte het vertrouwen in de organi-
satie en laat zien dat Al op een verantwoorde
manier wordt ingezet.

Tip(s): Begin met de toepassingen die de groot-
ste impact hebben. Bouw ervaring en documen-
tatie op, en breid het kader geleidelijk uit naar
de gehele organisatie. Zo ontstaat een gestruc-
tureerde, aantoonbare en duurzame toepassing
van het Ethisch kader.

Hoe InAudit kan ondersteunen

InAudit ondersteunt organisaties bij het aan-
toonbaar naleven van het Ethisch kader 2025 en
bij het versterken van Al-governance. Met een
Al-governance-audit wordt de opzet en werking
van processen inzichtelijk gemaakt en wordt
duidelijk hoe de organisatie voldoet aan de
normen.

InAudit ondersteunt onder andere bij:

* beoordelen van interne Al-governance en
compliance;
opstellen en toetsen van het Al-register;
identificeren en beheersen van ethische
risico’s;

* vertalen van het Ethisch kader naar concrete
maatregelen binnen de organisatie;

* ondersteunen bij de implementatie van
Al-toepassingen.

Lees meer over information security op
www.inaudit.nl
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Ruben Kamstra

Auditor
~ 106-118589 60
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De wereld van ...
Ellen Koning

Wie zijn nu de mensen van InAudit. Elke keer laten
wij je kennismaken met één van onze collega’s in de
rubriek ‘De wereld van.... Deze keer leer je Ellen
beter kennen, de maker van bijvoorbeeld dit

Magazine.

Wie ben ik?

Mijn naam is Ellen Koning en ik woon in de
Hanzestad Zutphen, samen met mijn zoon Arthur
(20). Sinds november 2021 werk ik als marketing-
communicatieadviseur bij InAudit. Ik houd me
bezig met alles wat je van InAudit ziet en leest:
het InAudit Magazine,

* de website,

e Linkedin

e én de organisatie van onze events.

Mijn eerste baan

Mijn eerste fulltime baan was bij Reesink, een
groothandel in doe-het-zelfartikelen, met de
franchiseformule Fixet (nu Hubo).

Grappig detail: Ronald van de Langenberg werk-
te daar toen ook, maar daar kwamen we pas
achter toen ik bij InAudit startte.

Bij Reesink hield ik me vooral bezig met de coor-
dinatie van de huis-aan-huisfolder en de inkoop
van promotiematerialen.

www.inaudit.nl

Mijn hobby: bootcamp

Ik sport al jaren minimaal drie keer per week.
Drie keer buiten bootcamp en één keer body-
balance is het streven. En ja: ook als het sneeuwt
en het -5 is, zoals afgelopen januari.

Vorig jaar deden we met team InAudit mee aan
de Hanzeloop in Zutphen. Natuurlijk liep ik ook
de 5 km mee, en mijn tijd wil ik in 2026 graag
verbeteren.

Mijn andere hobby: indierock

Naast sporten zing ik in een indierockband:

4 out of 5. We zijn al zeven jaar samen en
inmiddels ook echt vrienden geworden. Dankzij
de band blijf ik lekker bij met indierock. Ik ben
vooral fan van Arctic Monkeys, The Kooks en
The Strokes. Misschien niet de bekendste namen
onder mijn leeftijdsgenoten in Nederland, maar
in Engeland zijn ze mega populair.

4

Fotografie

En nee, ik doe het er niet “even bij”. Het lijkt ei-
genlijk best op voetbal: doordeweeks “trainen”,
schaven aan nummers, zoeken naar de juiste
dynamiek... en in het weekend spelen we af en
toe een “wedstrijd” op het podium.

Samen muziek maken op echte instrumenten
voelt soms bijna als een uitstervend beroep,
maar gelukkig zijn er nog steeds genoeg cafés
waar live muziek gespeeld mag worden. En
gelukkig ook genoeg muziekliefhebbers die de
moeite nemen om te komen kijken.

Waar krijg jij energie van?

Ik vind het ook leuk om naar andere bands te
gaan, vooral lokale bands. In augustus ben ik
nog naar de Zwarte Cross geweest met mijn
zoon.

Spelletjesavonden met vriendinnen met zelf-
gemaakte hapjes vind ik ook heel leuk. Vooral
Hitster is favoriet. Een paar maanden geleden
deden we zelfs mee aan een Hitster-wedstrijd
met 18 teams... en we werden tweede! Dat
smaakt zeker naar meer.

Het InAudit Magazine

Lijkt het je leuk om een keer in het magazine te
komen met een interview, een praktijkverhaal of
iets anders dat interessant is voor onze lezers?
Laat het me weten!

Ook als je wilt deelnemen aan een event, of een
onderwerp hebt dat speelt in jouw branche waar je
graag meer over wilt weten: mail me gerust.
ellen.koning@inaudit.nl




We zijn er om
u te helpen!

Onze Risk Consultants

www.inaudit.nl
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