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Dat vraagt om dynamisch Systeemdenken



Omgaan met Complexiteit

* Omgaan met Verandering
* Omgaan met Anderen
* Omgaan met Onzekerheid

* Omgaan met de Realiteit
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Wat is een fase-overgang?

1. Qualitative change in
large-scale observables

2.A change in a fundamental ratio
beyond a critical point



Fase-overgangen
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Fundamentele verhoudingen

Weight of Memory/Information on CD -> Walkman, iPod

Introducing the ne
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Fundamentele verhoudingen
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Transaction cost/Transaction Value -> eBay
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 Length of Holiday/Time to destination =
Speed*Holiday/Distance -> Intercontinental Tourism

Fundamentele verhoudingen
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Cost of development application/# of People on Platform -> apps

Fundamentele verhoudingen
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‘ Over 425,000 ways to make iPhone even better.

| The apps that come with your iPhone are just the beginning. Browse the App Store
| 10 find hundreds of thousands more, all designed specifically for iPhone.

Which means there

The world’s largest
collection of mobile apps.

The App Store iz the ultimate

source for mobie apps — 425,000
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Get updates fast.
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Download apps
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Transactiekosten worden lager

Gevolgen: Goedkoper toegang tot informatie,
producten en diensten, klanten, kapitaal
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Awardwinnaarskaart is weer aangevuld. =3 Interview today in @KNBnotariaat
i Nu met #dutchlegaltech & magazine! How Clocktimizer makes time
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EBUtrecht @EBUtrecht 26 november

Awardwinnaarskaart is weer aangevuld.

Nu met #dutchlegaltech &

@GrandPrixCM.
research.economicboardutrecht.nl/economi
@ BramFokke: inclusief @Clocktimizer!
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Clocktimizer wint Legal Tech Startup Awards Finalisten Legal Tech Startup Awards bekend

> smashopocs
Startup Clocktimizer is de winnaar van de Legal Tech Startup Awards De drie finalisten van de Legal Tech Startup Awards 2015 zijn
2015. De startup, die het met big data business intelligence software bekend. Startups Clocktimizer, FastPortal, en SMASHDOCSs strijden op 6 oktober a.s.
mogelijk maakt om diepgaande analyses uit te voeren op de interne tijdens PLEIT voor de winst. Tijdens de halve finale op 7 september jl. werden de drie
bedrijfsvoering, kreeg de voorkeursstem van de jury én het publiek finalisten samen met de zeven andere genomineerde startups in het ING Customer

dat aanwezig was bij PLEIT. In de finale, die plaatsvond tijdens de [...] Experience Center uitgenodigd om hun[...]



Is RegTech the new FinTech?

How agile regulatory technology is helping firms better
understand and manage their risks




‘Read it and heed 1, folks, becouse it pstdoesn
corne any rmore direct oroomodmgthan ust”
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ONLY INTELLIGENT
COMPANIES WILL
THRIVE, AND HOW
TO BE ONE OF THEM
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MANUFACTURER FILES FOR BANKRUPTCY
3D PRINTER COMPANY ASKS
CLIENTS NOT TO PRINT 3D PRINTERS
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How Successful People Become

Even More Successful!

What Got

You Here

Wont Get

You There .

NS LSO D MITH

WITH MARK REITER







Een bekende formule

NT + 00 =DO0O

Nieuwe Technologie
Oude Organisatie

Dure Oude Organisatie
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\ 35 manieren om innovatie te stoppen

©eNoRLON=2

Don’t be ridiculous
We have already tried this
This is too expensive
That is impossible
That is not our responsibility
That is a too drastic change
We don’t have time for this
This makes other things we do unnecessary
We are too small for this
. This is not our problem
. We have never tried this before
. Let’s be realistic
. Why changing, everything goes well?
. You are years ahead of your time
. We are not ready for this yet
. This is not in the budget
. This is not according to our policies
. We have to use the resources we have got
. You can never make this happen
. The management will never buy this
. We will make a fool out of ourselves
. Let’s keep this for a while in our head
. We always managed without it
. Has somebody else tried this one?
. In our organisation this will never work
. Can you guarantee that this will work?
. This idea is good, but you know our system..
. This is the way we have done it for years

. If we do this, than that should also be changed

. This is something for later
. Let somebody have a look on this

. If this would be a good idea, somebody else would already have done it
. We will never find somebody to do this for us

. You will never find a customer for this
. Since when are you the expert?

OAudit



Top 10 redenen voor Angst (USA) OAudit

Terrorist attacks
Spiders

Death

Failure

War

Heights
Crime/Violence

Being alone
The future
10.Nuclear war
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Fundamental
Human Right
to

Fail (Brilliantly)

Universele Verklaring van het Recht Briljant te Mislukken

Preambule

Overwegende, dat — ondanks de (collectieve) ambitie er iets moois van te maken en een goede
voorbereiding —een project enfof activiteit toch anders kan lopen dan gepland of gehoopt;

Overwegende, dat een Briljante Mislukking een poging is om waarde te creéren, waarbij geen vermijdbare
of verwijtbare fouten zijn gemaakt en desondanks het oorspronkelijk gewenste resultaat niet is behaald:
eris geleerd en de leerervaringen worden gedeeld;

Overwegende, dat het erkennen van het recht Briljant te Mislukken grondslag is voor psychologische
veiligheid en persoonlijke en organisatorische evolutie, en daarmee voor het kunnen vergeven,
relativeren en leren van mislukte pogingen op zowel individueel als op organisatieniveau;

Op grond daarvan proclameert het Instituut voor Briljante Mislukkingen, opdat ieder individu en elk
orgaan, met deze verklaring blijvend voor ogen, ernaar zal streven de waardering voor deze rechten en
vrijheden te bevorderen, en door vooruitstrevende maatregelen deze rechten algemeen en daadwerkelijk
te doen erkennen en toepassen:

ARTIKEL 1

ledereen heeft het recht op het vergeven, relativeren en leren van mislukte pogingen.

ARTIKEL 2

Het Recht Briljant te Mislukken geldt voor wie je maar bent, in welk(e) laag of orgaan in de
maatschappij dan ook.

ARTIKEL 3

Je hebt recht op psychologische veiligheid en persoonlijke evolutie.

ARTIKEL 4

Je hebt recht op proberen.

ARTIKEL 5

Je hebt recht op bescherming van je goede naam.




Lessen in vallen en opstaan
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OAudit
Tweede Kans

* Hoe gaan we om
met mislukken?

e Geven we mensen
een Tweede Kans?



b 12 INTERVIEW AF PAUL ISKE DOOR: MARTLN DELAERE FOTO: SAKE RUPKENA @Audit

Mlslukkmgcn horen bij het leven. Doe er
daarom ook in het openbaar bestuur niet krampachtig
over, zegt hoogleraar Paul Iske. Juist door fouten weg
te moffelen, ‘zetten we ons klem in een systeem van
georganiseerde domheid’.

WAAROM DE OVERHEID IS GEBAAT BIJ MISLUKKINGEN

LANG LEVE DE @
BRILJANTE FLOP

De natuurkundige Paul Iske (57) is niet al ‘Wie nOd igt een

Iccn_hnngler.{.n in Maastriche, hij is ook :

e e T e DEStUUIder Uit

Fen Eenbeiunne mankking uwoigmee: 1€ €€N project
Stelt u zich het volgende bericht in uw :»(r:::t::j‘i:(:i?;;l‘:lj:ﬁ:gulllt(xﬁ*::::icr heeft Verkloot? ’

huis-aan-huiskrantje voor: ‘Beste in dat er verwijtbare fouten zijn gemaake en




Don’t destroy Entrepreneurial Capital! GAudit

Eerste poging Briljante Mislukking Nieuwe poging
Kennis uit de Leren tijdens Kennis uit de

theorie en via afwikkeling theorie en combinatie
“trial & error’ met ervaringen uit

eerdere pogingen




OP ZOEK NAAR
EEN TWEEDE KANS VOOR
JOUW BRILJANTE MISLUKKING?

MELD JE AAN

Hoe werkt het?

Ondanks dat de spreekwoordelijke ezel zich niet






IMIAY YOUR LIFE
BE AS AWESOME AS
YOU PRETEND IT IS

ON FACEBOOK






Business Case

Een business caseis  LERGII™
een verzameling i
leugens die ervoor
zorgt dat het
Management besluit K}
oo o Before | make my decision, I'd lik

wat wij willen dat U make Ty dockon, Td

1t . ~ statistics again
zij besluiten....




Your plan




Your plan




Fast Learning

Pace of learning exceeds the rate of change:

L>C

Trial and error is sometimes the only way forward!
Reflection is an important mechanism for learning.



¢ FAILURES D

FAIL = First Attempt In Learning

“Sometimes You Win, Sometimes You Learn”



JOHANNES HAUSHOFER
CV OF FAILURES

Most of what I try fails, but these failures are often invisible, while the successes are visible. I have noticed
that this sometimes gives others the impression that most things work out for me. As a result, they are
more likely to attribute their own failures to themselves, rather than the fact that the world is slochasm'

ions are crapst and selecti i and referees have bad days, This CV of Failures is
an allzmpt to balance the record and provide some perspective.

This idea is not mine, but due to a wonderful article in Nafure by Melanie 1. Stefan, who is a Lecturer in
the School of Biomedical Sciences at the University of Edinburgh. You can find her original article here,
her website here, her publications here, and follow her on Twitter under @MelanielStefan.

1am also not the first academic to post their CV of failures. Earlier examples are here, here, here, and
here.

This CV is unlikely to be complete - it was written from memory and probably omits a lot of stuff. So
if it’s shorter than yours, it’s likely because you have better memary, or because you're better at trying
things than me,

Degree programs | did not get into

2008 PhD Program in Economics, Stockholm School of Economics

2003 Graduate Course in Medicine, Cambridge University
Graduate Course in Medicine, UCL
PhD Program in Psychology, Harvard University
PhD Program in Neuroscience and Psychology, Stanford University

1999 BA in International Relations, London School of Economics

Academic positions and fellowships I did not get

2014 Harvard Kennedy School Assistant meessur'ah)p

UC Berkeley Agricultural and Resource Assit Prof hi
MIT Brain & Cognitive Sciences Assistant Prof; hi

“This list is restricted to institutions where I had Gmpm visits; the list of places where I had
first-round interviews but wasn't invited for a campus visit, and where I wasa't invited to
interview in the first place, is much longer and | will write it up when I get a chance. The list
also shrouds the fact that  didnt apply to most of the top economics departments (Harvard,
MIT, Yale, Stanford, Princeton, Chicago, Berkeley, LSE) because one of my advisors felt they
could not write a strong letter for them.

Awards and scholarships I did not get

2011 Swiss Network for International Studies PhD Award
010 Society of Fellows, Harvard University
Society in Science Scholarship

University of Zurich Research Scholarship

1

2009 Human Frontiers Fellowship
2007 Mind-Brain-Behavior Award (Harvard University)
2006 Mind-Brain-Behavior Award (Harvard University)
2003 Fulbright Scholarship
Haniel Scholarship (German National Merit Foundation)
Paper rej from academic j 1
2016 QJE, Experimental Economics
2015 AERx2
2013 PNAS, Experimental Economics, Science, Neuron
2009 AER
2008 Science, Neuron, Nature Neuroscience, Journal of Neuroscience, Journal of Vision
Research funding I did not get
2016 MQ Mental Health Research Grant
2015 Russell Sage Research Grant (two separate ones)
2013 National Science Foundation Research Grant
2010 University of Zurich Research Grant
Swiss National Science Foundation Research Grant
2009 Financial Innovation Grant
I ional Labor Org Research Grant
3ie Research Grant
Meta-Failures
2016 This darn CV of Failures has received way more attention than my entire body of academic

work

DAudit



U BRILJIANTE Mislukking®: VIRAL score ®Audit
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U BRILJANTE Mislukking®: VIRAL score ®audit

BF=VxIxRxAxL
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BEKIJK OOK IN DEZE CATEGORIE
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Zwemmer Maarten van der Weijden haalt finish
Elfstedentocht niet

Foto: ANP







Van Faalkosten
naar
Faalopbrengsten
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16 archetypes OAudit

=S
{ 6 0} == 3'/\A A
¥o U 22
[i pZd ¥ @ = Ow
Junk Elephant Banana Peal Right Brain General Wrong Canyon Skin of
Half without Army Pocket the Bear
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Empty Spot  Bridge of Einstein Black Swan  Light Bulb The Winner  Diver of Farmer’s
at the Table  Honduras Point takes it All Acapulco Daughter



4 Niveaus

e Systeem Falen
* Organisatie Falen
 Team Falen

* Individueel Falen



Leer mee en innoveer de zorg ! Briljante Mislukkingen Award 2015

“
‘Sometimes you
earn, some
you learn’

Van mishulingen kan je leren maar
daar iswel lebwoor nodigen sen
open dizioog. Dos mee ex lever 2o

Watwasde

In 2014 won Interventendioloog an
aedersoeker prol. Jum Reekers (Acadomisch
Modisch Centrim - Univeraltelt van
Amstordam) mot de evaluatie van een nisuwe
behandelmethade (embolisatie) voor myomen
(vioesbamen) in de bearmoeder. Deze
methode blifkt sanmerkelijk goodioper, laidt
to1 kortoro opnames on {a minder ingrijpend,
torwijl de kovalitelt van leven gollfewaardig is
vergeloken met het wognemen van de
baarmoeder. De studie leidde or schior niet

Winnaar 2014/

oo dat do niouwe behandoling vaker werd

bijdrane san transparantis en
irmavate vermogen in dezory.

-

Is uw mislukking

goud waard?

Hesk u el ook geleerd van een
‘mislubking in de afgelopen jaren? Lees-

Spuur dan woor J1 januar s=n email

moment

wnor de Bxiljante Misinkiringen

Bward ~Torg 2015

4

Over ons

Hes fristituat voor
Briljante Mishding=n
stimuleert transparants
mzelflerend
‘yermogenindezrgen
indere setioren dis
Hun maovatie kracht

willlen vergeoten. Bt
013 2n 2014 in

daarme, samen metoa
Zarbw, de Brifente
Mishuldingen Rirard
Zorg nitgereis

Waarom dit initiatief?

Misluklingen worden in de wereld van

eni ie vazk

Eortom: mislukkingen zijn een rijke

met qéne. Onterecht, want sen falend
project is lang niet altijd het gevolg van
ondoordacht denken en handelen.
Bovendien: onderzoek dat iets heel
anders oplevert dan werd verwacht, kan
nog steeds heal waardevol zijfn.
D blijkt uit de

wvaak hoe een project de volgende keer
beter opgezet kan worden.

fouten

Als parfijen in de zorg
eerlijk zijn over hun “fouten” en hun
ervaringen delen, krijgt het lerend
wvermogen in de sector een stevige
impuls. Met de uitreiking van de Award
wil het Instituut voor Briljante

ZonMw en partners in de sector hisrtoe
een bijdrage leveren.

termslukiingen.nl
Brifiznt

L
Foto's: Briljants Mishiddngan Award Zorg 3014 doar Marfin

¢@ ZonMw

De b de

prol. Jim Reekers,
A h

o Mad:

wijn niet erg

bun patiénten ‘af o siaan’ aan con andere

h Centrum &
Universiteit van
A 3

to weten de inter

"Deze prijs heeft

Zijn eigen
bestaansrecht eens
te meer bewezen ...

heel leerzaam!"-

Prof. Bastiaan R.
Bloem, MD, PhD

De Briljante Mislukkingen Award Zorg 2015

Briljante
o =

=
=
—

Mislukkingen Award - Zorg 2013
en 2014 is het belang van het

Mot hot uitreiken van de  bijdrage te leveren aan

transparantie en innovatie
vermogen in de zorg.

= ZilverenKruis | achmea

Elk mislukt project waarvan

mislukking in de afgelopen
jaren? Stuur dan voor 31 januari
2016 een email Wanneer wij uw
inzending ontvangen, helpen wij
u vervolgens de case geschikt te
maken voor nominatie. De

geleerd kan worden, komt in Award wordt feestelijk uitgereikt
delen van mislukkingen op de aanmerking, of het nu i 2016. Een selectie van
kaart gezet. Dit § di
Jaez genwe uitde pr " de beste ingezanden
wederom wetenaschappers en zorg, ond X of praktifk zijn. iafin
professionals ult om voort te
gepresenteerd worden en er zal
bouwaen op dit succes en een HeeR u zelf ook geleerd van een
- Exik Gerritsen, de nleswe gemaakt door ZenMw, Hart- en
secretans-generaal van het Vaatgroep, Hartstichting, Tata
;| van id c \GFK,
y Welzijn en Sport heeft zich van Achmea en ABN AMRO.
harte bereid verkiaard om als
‘ ambassadeur op te treden.
De briljante mislukkingen award -

Zorg 2015 wordt mede mogeliji
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BTG Gezondheidszorg

Geen onderbouwing voor nieuwe behandeling
van ADHD

CATEGORY Gezondheidszorg

ARCHETYPEN 'Qu b 4
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Intentie

In 2012 begon ik aan een promotieonderzoek getiteld: Food supplement treatment with nicotinamide in children with Attention Deficit /
Hyperactivity Disorder. Het doel van het onderzoek was om te achterhalen of een behandeling met nicotinamide (onderdeel van vitamine B12) een
therapeutisch effect heeft op kinderen met ADHD. Als zou blijken dat een behandeling met zo'n voedingssupplement werkt in het verminderen van
ADHD-symptomen, dan zou dat tegemoet komen aan de wens van veel gezinnen met kinderen met ADHD. Dit voedingssupplement werd namelijk
als een mogelijk alternatief gezien voor behandeling van ADHD met medicatie, zoals methylfenidaat. Het nadeel van standaard medicatie is dat het
niet bij alle kinderen met ADHD werkt en daarnaast kunnen er negatieve bijwerkingen optreden. De intentie van dit promotieonderzoek was

daarom om een wetenschappelijke onderbouwing te vinden voor een nieuwe behandeling voor ADHD op basis van een voedingssupplement.




Geen onderbouwing voor nieuwe behandeling
van ADHD

Briljante Mislukkingen award-Zorg 2017

Case

Geen onderbouwing voor nieuwe
behandeling van ADHD
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== Lessen delen, projexctoverstijgend!
| Maar ook Stimuleren dat mislukte pogingen na

analyse en met nieuwe inzichten alsnog een tot
cucces kunnen worden






@Audit Award

voor de meest waardevolle leerervaring
op het gebied van auditing

INSTITUUT VOOR BRILJAINTE MISLUKKINGEN
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