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De wereld wordt steeds complexer

Dat vraagt om dynamisch Systeemdenken



Omgaan met Complexiteit

•Omgaan met Verandering
•Omgaan met Anderen
•Omgaan met Onzekerheid

•Omgaan met de Realiteit



Before you know the fun is over!



Wat is een fase-overgang?

1.Qualitative change in 
large-scale observables

2.A change in a fundamental ratio
beyond a critical point



Fase-overgangen



Fundamentele verhoudingen
• Weight of Memory/Information on CD -> Walkman, iPod



• Transaction cost/Transaction Value -> eBay

Fundamentele verhoudingen



• Length of Holiday/Time to destination =
Speed*Holiday/Distance -> Intercontinental Tourism

Fundamentele verhoudingen



Cost of development application/# of People on Platform -> apps

Fundamentele verhoudingen



Transactiekosten worden lager

Gevolgen: Goedkoper toegang tot informatie, 
producten en diensten, klanten, kapitaal



Hyperconnected World









Is RegTech the new FinTech?
How agile regulatory technology is helping firms better 

understand and manage their risks













Nieuwe Technologie
Oude Organisatie
--------------------------- +
Dure Oude Organisatie

NT + OO = DOO

Een bekende formule



Vastgeroest in patronen?





Verschillende perspectieven



Creativiteitsindex

 



1. Don’t be ridiculous
2. We have already tried this
3. This is too expensive
4. That is impossible
5. That is not our responsibility
6. That is a too drastic change
7. We don’t have time for this
8. This makes other things we do unnecessary
9. We are too small for this
10. This is not our problem
11. We have never tried this before
12. Let’s be realistic
13. Why changing, everything goes well?
14. You are years ahead of your time
15. We are not ready for this yet
16. This is not in the budget
17. This is not according to our policies
18. We have to use the resources we have got
19. You can never make this happen
20. The management will never buy this
21. We will make a fool out of ourselves
22. Let’s keep this for a while in our head
23. We always managed without it
24. Has somebody else tried this one?
25. In our organisation this will never work
26. Can you guarantee that this will work?
27. This idea is good, but you know our system..
28. This is the way we have done it for years
29. If we do this, than that should also be changed
30. This is something for later
31. Let somebody have a look on this
32. If this would be a good idea, somebody else would already have done it
33. We will never find somebody to do this for us
34. You will never find a customer for this
35.  Since when are you the expert?

35 manieren om innovatie te stoppen



1. Terrorist attacks
2. Spiders
3. Death
4. Failure
5. War
6. Heights
7. Crime/Violence
8. Being alone
9. The future
10.Nuclear war

Top 10 redenen voor Angst (USA) 



Van Faalkosten
naar 

Faalopbrengsten



Fundamental
Human Right
to
Fail (Brilliantly)



Tweede Kans
• Hoe gaan we om

met mislukken?

• Geven we mensen
een Tweede Kans?





Don’t destroy Entrepreneurial Capital!

Nieuwe pogingBriljante MislukkingEerste poging
Kennis uit de
theorie en via
‘trial & error’

Kennis uit de
theorie en combinatie
met ervaringen uit
eerdere pogingen

Leren tijdens 
afwikkeling







MAY YOUR LIFE 
BE AS AWESOME AS
YOU PRETEND IT IS

ON FACEBOOK



Verschillende perspectieven



Business Case

Een business case is
een verzameling 
leugens die ervoor
zorgt dat het 
Management besluit
wat wij willen dat
zij besluiten….







Pace of learning exceeds the rate of change:

L > C
Trial and error is sometimes the only way forward!
Reflection is an important mechanism for learning.

Fast Learning



FAILURES

FAIL = F irst A ttempt In Learning

“Sometimes You Win, Sometimes You Learn”





BRILJANTE Mislukking©: VIRAL score

BF = V x I x R x A x L

V = Visie
I = Inspiratie
R = Risico Management
A = Aanpak
L  = Leren



BF = V x I x R x A x L

V = Visie
I   = Inspiratie
R = Risico Management
A = Aanpak
L  = Leren

BRILJANTE Mislukking©: VIRAL score













Van Faalkosten
naar 

Faalopbrengsten









16 archetypes

Junk                Elephant Banana Peal Right Brain        General              Wrong               Canyon Skin of
Half                    without Army Pocket                                         the Bear      

Empty Spot      Bridge of              Einstein          Black Swan      Light Bulb The Winner      Diver of             Farmer’s
at the Table Honduras             Point                                                                     takes it All Acapulco          Daughter



• Systeem Falen

• Organisatie Falen

• Team Falen

• Individueel Falen

4 Niveaus





Kennis vloeibaar maken







Lessen delen, projexctoverstijgend! 
Maar ook Stimuleren dat mislukte pogingen na 
analyse en met nieuwe inzichten alsnog een tot 
succes kunnen worden. 



Winnaar zorg 2014



Award
voor de meest waardevolle leerervaring 

op het gebied van auditing



Je moet je veilig voelen!



FAILURE
is an

OPTION

https://www.managementboek.nl/boek/9789047011460/instituut-voor-briljante-mislukkingen-paul-louis-iske
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