


• Richtlijnen voor gebruik AI bij financiële dienstverlening 

• 7 aspecten: SAFEST 

• Discussiedocument / voorlopige visie DNB 

• DNB roept partijen op te reageren op het 
discussiedocument over artificial intelligence 

• Deadline: 18 oktober 2019

DNB over Artificial Intelligence
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Inhoud

• Definitie AI: 
• “the theory and development of computer systems able to 

perform tasks that traditionally have required human 
intelligence” (Bron: FSB) 

• AI in Finance 
• Customer interaction 
• Client onboarding 
• Account information services 
• Fraud detection (‘FRISS’) 
• Investor services 
• Transaction monitoring 
• Car insurance (‘Fairzekering’) 
• Document analysis 
• CRM 
• Portfolio management
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General principles

Soundness

Accountability

Fairness

Ethics

Skills

Transparency

Rol van de interne auditor ???

• Data quality 

• Be in control 

• Risk management framework 

• Transparency & traceability 

• Principle 14: “Train risk management and compliance in AI” 
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Maatschappelijke discussie over toezicht op AI
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Afhankelijkheid als risico
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Welke risico’s moeten we voorkomen ? 
(of op welke scenario’s moeten we ons voorbereiden ?)

• Discriminatie / Etnische profilering 

• Verkeerde conclusies door selectie data 

• Privacy issues 

• “Kleine kans / toeval” issues 

• Overmatig vertrouwen 

• Toenemende afhankelijkheid 

• Misbruik 

• …
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• Maak kennis met onze visie op risk management rondom AI 

• Toets op Ethiek en Governance van AI 

• Verhoog uw Data quality en haal meer uit data 

• Training & opleiding ‘Datakwaliteit voor de financiële sector’

InAudit & Artificial Intelligence
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