Samen werken aan inzicht:
EpilepsieNL over groei,
audits en betrokkenheid

EpilepsieNL is de organisatie voor iedereen die met epilepsie te maken heeft. Zij zetten
zich in voor onderzoek naar betere behandelingen en genezing, voorlichting aan het
brede publiek en ondersteuning van mensen met epilepsie en hun omgeving.

Met een sterke maatschappelijke missie werkt EpilepsieNL elke dag aan een

beter leven voor honderdduizenden mensen in Nederland.

Introductie

EpilepsieNL wil haar impact vergroten door haar
organisatie steeds verder te versterken. Dat
betekent niet alleen investeren in onderzoek

en bewustwording, maar ook in een solide en
toekomstbestendige organisatie. De afgelopen
jaren heeft EpilepsieNL een duidelijke profes-
sionaliseringsslag doorgemaakt, met een meer-
jarenstrategie waarin effectiviteit, transparantie
en eigenaarschap centraal staan.

In dit kader koos EpilepsieNL ervoor om samen
met InAudit twee audits en een medewerkerste-
vredenheidsonderzoek (MTO) uit te voeren. Niet
om vinkjes te zetten maar om gericht inzicht te
krijgen in risico’s, verbeterpunten en mogelijk-
heden om de betrokkenheid van medewerkers
(verder) te verhogen. Zo wordt continu gebouwd
aan een sterke organisatie die haar maatschap-
pelijke missie duurzaam kan realiseren.
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Directeur-bestuurder
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Hoe zijn jullie in contact gekomen

met InAudit?

We kwamen eigenlijk gewoon bij InAudit terecht
via Google. De naam sprak ons aan en de web-
site gaf vertrouwen. We zochten een onafhanke-
lijke partij die ons professioneel kon ondersteu-
nen bij onze ambities. Hoewel we niet verplicht
zijn tot audits, vond ik het belangrijk om hier
bewust mee aan de slag te gaan als onderdeel
van onze professionalisering.

Wat was jullie belangrijkste reden om met
een aantal audits en een MTO aan de slag
te gaan?

Mijn achtergrond ligt in de topsport. Daar heb
ik geleerd om doelen te stellen en steeds beter
te willen worden. Die mentaliteit neem ik mee in
mijn werk bij EpilepsieNL. We zijn in de afge-
lopen jaren gegroeid en willen die groei goed
verankeren. Dit betekent dat processen,

Achtergrond: Joost begon zijn loopbaan in de top-
sport: als professioneel tennisser en
bondscoach van Jong Oranje leerde
hij wat doelgerichtheid en continu
verbeteren betekenen in de praktijk.

Na zijn sportcarriere maakte hij de
overstap naar de goede doelen-

wereld, waar hij onder andere
directeur was bij Stichting Spieren
voor Spieren.

Sinds 2020 leidt Joost EpilepsieNL,
waar hij met dezelfde sportmenta-
liteit werkt aan professionalisering,
groei en maatschappelijke impact.

www.inaudit.nl



Epilepsie\OOP

liepen enk
ktOb:rmeFde Ae editie van de

Amersfoort. gamen met a\\(e) -
iddels meer dan £280.00 :[.ef
n beter toekomstperspec i

Zondag 11 ©
InAudit-team me
Ep'\\epsie\oop {n
deelnemers is inm
o chaald voor eent ‘

vigr mensen met epilepsie-

structuren en cultuur mee moeten bewegen. Het
laten uitvoeren van audits en een MTO helpen
om scherp te blijven: ze geven ons inzicht in
waar we staan en waar we verder kunnen verbe-
teren. Dit doen we vanuit de overtuiging dat een
sterke organisatie de basis is voor meer maat-
schappelijke impact.

Hoe hebben jullie het proces van de
audit(s) en het MTO ervaren?

Het voelde als een echte samenwerking. De au-
ditors waren kundig en enthousiast. We hebben
niet alleen naar verbeterpunten gekeken, maar
ook goede gesprekken gevoerd die ons verder
helpen. De uitkomsten van de audits worden bij
EpilepsieNL niet in een la gelegd. Verbeterpun-
ten krijgen een owner, worden gekoppeld aan
het jaarplan en opgevolgd binnen de organisa-
tie. Kleine punten worden direct opgepakt, gro-
tere krijgen een plek in de meerjarenstrategie.

Bij het MTO pakten we het net anders aan. Hier
hebben we de medewerkers nadrukkelijk betrok-
ken bij de opzet. Daardoor leeft het onderzoek
echt binnen de organisatie. Het gaat ons niet
alleen om cijfers, maar vooral om het gesprek
dat je er samen over voert. Zo creéer je bewust-
zijn, betrokkenheid en een basis om verder te
bouwen.
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Epllepsie verstoort leveny

Hoe helpt dit jullie om als organisatie te
groeien of jullie missie nog beter te
realiseren?

We hebben stevige ambities. We willen meer
geld ophalen voor onderzoek, investeren in
innovatieve aanvalsdetectie en genetische
therapie, en de beeldvorming over epilepsie
veranderen. Epilepsie is een ernstige aandoe-
ning die nog vaak onzichtbaar is. Er overlijden
jaarlijks zo'n 300 mensen door een aanval in de
nacht. Met slimme technologie willen we dit
risico drastisch verminderen.

Daarnaast willen we dat mensen beter begrijpen
hoe ingrijpend epilepsie is. Meer bewustwording
betekent meer draagvlak, en dat is essentieel
voor onze missie. Maar: dat doen we niet alleen.
De samenwerking met zorginstellingen, onder-
zoekers, fondsen en andere maatschappelijke
organisaties is essentieel om onze missie te
realiseren. Door krachten te bundelen vergroten
we onze slagkracht en kunnen we sneller meer
impact maken.

Wat zouden jullie andere organisaties
adviseren die overwegen met audits of een
MTO aan de slag te gaan?

Zie een audit of MTO niet als verplichting, maar
als kans om te groeien. Het levert inzicht, verbin-
ding en vertrouwen op. Je creéert ruimte om als
organisatie beter te worden.




Waar liggen jullie prioriteiten de komende
tijd? Welke mijlpaal hopen jullie over vijf
jaar bereikt te hebben?

We hebben een duidelijke stip op de horizon:
meer mensen bereiken, meer onderzoek finan-
cieren en onze organisatie verder versterken. Dat
vraagt om een professionele en lerende orga-
nisatie die strategisch kan sturen én wendbaar
blijft. Audits en het MTO helpen ons daarbij,
omdat ze zorgen dat de basis stevig blijft terwijl
we doorgroeien.

De Epilepsieloop is één van jullie bekendste
evenementen. Hoe draagt dit bij aan jullie
missie?

Een belangrijk moment in het jaar is de Epilep-
sieloop, het landelijke evenement waarmee dui-
zenden deelnemers geld inzamelen en aandacht
vragen voor epilepsie.

De Epilepsieloop is een prachtige dag vol
energie en verbondenheid. Mensen wandelen,
rennen of rollen mee, ontmoeten elkaar en ma-
ken epilepsie zichtbaar, in de herkenbare paarse
kleuren. Het brengt fondsenwerving, bewustwor-
ding en communitybuilding bij elkaar. Precies de
drie elementen die voor EpilepsieNL essentieel
zijn. De opbrengsten vloeien direct terug naar
projecten die impact maken voor mensen met
epilepsie.

Wat zouden jullie willen dat iedereen in
Nederland over epilepsie weet?

Epilepsie komt veel vaker voor dan mensen
denken en de impact is groot. Het is niet altijd
zichtbaar, maar het bepaalt iemands leven ingrij-
pend. Door meer bewustwording en onderzoek
kunnen we echt verschil maken. 'S

Website
www.epilepsie.nl
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Medewerkers-
tevredenheids
onderzoek

Het succes van je organisatie begint bij je
mensen

Een bloeiende organisatie bouw je samen.
Tevreden medewerkers die plezier hebben

in hun werk zijn de sleutel tot succes!

Wat leeft er?

Maar hoe weet je wat er écht speelt? Wat vinden
medewerkers belangrijk, wat drijft hen en waar
lopen ze tegenaan? Meer inzicht in deze aspec-
ten loont altijd, en helpt je om je organisatie van
binnenuit te versterken.

Laat een medewerkerstevredenheids
onderzoek uitvoeren

Wij helpen hier graag bij met het uitvoeren van
een laagdrempelig en op maat gemaakt MTO.
Hoe gaat dit in z'n werk?

1. We starten met jouw vragen
We brengen samen in kaart in welke thema’s
je meer inzicht wilt. Denk dan bijvoorbeeld
aan de beleving van werkdruk, leiderschap of
betrokkenheid.

2. Een enquéte op maat
We stellen een vragenlijst op met open én
gesloten vragen, afgestemd op jouw organi-
satie(cultuur).

3. Medewerkers aan het woord
We nodigen de medewerkers uit om hun
ervaringen en ideeén via deze enquéte te
delen — anoniem.

4. Analyse & rapportage
We analyseren en interpreteren de resultaten
en bundelen deze in een overzichtelijke en
heldere rapportage.

5. Mondelinge terugkoppeling
We lichten de resultaten persoonlijk toe,
beantwoorden eventuele vragen en denken
mee over vervolgstappen.

Zo weet je waar je staat — en waar je naartoe
kunt groeien. \ 4

Website InAudit

MTO

www.inaudit.nl


https://www.inaudit.nl/gedrag-en-cultuur/medewerkerstevredenheidsonderzoek-mto
https://www.epilepsie.nl

